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Zaplatim kartou aneb Cesta Studijni a védecké knihovny v Hradci
Kralové k online platbam

Hana Hornychova

,Zase upominka. Ach jo... A zitra konci termin dal$i kniZzce. Nejde to prodlouZit. Ach jo... Musim co nejdfiv do
knihovny. Ach jo...”

Néco podobného se zifejmé odehravalo v hlavach naSich &tenarl, kdyz zZjistili, Ze jaksi neuhlidali konec vypujéni
Ihaty. Ve ¢tenarském konté se objevil poplatek z prodleni a jesté ke vSemu koncila vypujéni Ihata dalSi knihy, ktera
se nedala kvuli pokuté prodlouzit. Nezbyvalo nez naplanovat cestu do knihovny a poplatek na misté uhradit.

Od zacatku roku 2015 mame pro naSe Ctenare feSeni. Kdyz zjisti (obvykle ve€er doma), Ze ve Ctenafském konté
pfibyla pokuta za prekro¢eni vypuijéni lhaty, staci mit po ruce platebni kartu aktivovanou pro platby na internetu.
Uzivatel je v elektronickém katalogu knihovny k online platbé veden od vstupu do &tenarského konta a hladce
projde celou procedurou platebni transakce. Vysledkem provedené platby je odblokovani &tenarského konta,
moznost prodlouzit proslé vypuljcky a moznost vyuzit dalsi sluzby knihovny (napf. vzdaleny pfistup do databazi).
Online platby jsou naSimi ¢tenafi hojné vyuzivané, svédCi o tom C&isla za lofisky rok (viz nize). Ted uz vime, ze
rozhodnuti jit smérem k internetovym platbam bylo spravné. Pro knihovnu to v8ak byl krok do neznama. NeSlo o
zavedeny zpUsob placeni, netusili jsme, zda ho nasi ¢tenafi budou vibec vyuzivat, nebylo otestované propojeni
platebni brany s knihovnim systémem.

Jesté Ze existuji ,VISKy...“. Projekt online plateb byl u nas financovan Caste€né z dotace podprogramu 8/B,
Caste€né vlastni spoluucasti. Rozhodli jsme se pouzit programovy bali¢ek na propojeni systému Aleph s platebni
branou, ktery vytvofila Moravska zemska knihovna v Brné (ve stejné dobé ho také implementovala a testovala, byli
jsme tedy alesponi s nékym na jedné lodi). Po pfidéleni dotace jsme zahdjili jednani s Komercni bankou.
Vysledkem bylo uzavieni smlouvy o pfijimani platebnich karet pfes internet a zalozeni testovaciho uétu. Pro
uplnost je tfeba dodat, Ze byl pro nasi knihovnu vygenerovan certifikat obchodnika a banka podala zadost o
registraci knihovny do asociace VISA a MasterCard. Tim jsme se oficialné dostali na Uroven kteréhokoliv bézného
e-shopu s pravem poskytovat sluzbu pfijimani platebnich karet pfes internet. Kdo vi, tfeba se to bude jednou
hodit...

Implementace programového bali¢ku na propojeni systému Aleph s platebni branou probéhla v roce 2014, ostry
provoz pro ¢tenaie byl zahajen v lednu 2015. VyuZiti sluzby v provozu nas samotné prekvapilo. Za rok 2015 bylo
bezhotovostnimi platbami (platebni terminal v knihovné a online platby pfes internet) vybrano od &tenart celkem
357 000 K&. Z toho online platby Cinily 139 431 K&. Pro srovnani: za rok 2014 se bezhotovostné (tehdy pouze
terminalem v knihovné) vybralo od ¢tenait 156 000 K&. Analytik by jisté nasel rlizna vysvétleni dvojnasobného
narlstu bezhotovostnich plateb, ale nasazeni online plateb by mezi nimi urcité bylo.

Jesté Ze existuji ,VISKy...". Pokud by se néktera z knihoven chtéla pustit do stejného dobrodruzstvi, mize na
projekt rovnéz vyuzit dotaci z podprogramu 8/B. Pfedtim je vSak dobré podniknout nékolik dllezitych krok.
Nejprve se zeptat dodavatele knihovniho systému, zda pro dany systém jiz existuje propojeni s platebni branou.
Dale je tfeba oslovit banku, u které ma knihovna svdj Gcet, a zjistit podminky zfizeni platebni brany a podminky
bezhotovostnich plateb obecné (pokud podminky v domovské bance nejsou pfijatelné, je mozné vyuzit pro zfizeni
platebni brany jinou bankovni instituci). Tato jednani je Iépe absolvovat pfed samotnym podanim projektu.

Pro naSe uzivatele pfece udélame cokoliv. Snad si na nas pak v dobrém vzpomenou. Tfeba takhle: ,Zase
upominka. Nevadi. Zaplatim ji hned. A do knihovny zajdu stejné... a rad.”
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