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Knihovny sou€asnosti 2010 z pohledu pfednasejiciho aneb Kava od Lania

Eva Semradova

MUj pohled na leto$ni konferenci je spojen se standardy verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, ale myslim, Ze ¢lanek
s ndzvem Standardy by mnohého kolegu knihovnika odradil, proto mi dovolte na Gvod kapku novinarskych zplsobl a
zaénéme od té kavy.

Konferenci na Seci povazuji za sou¢ast svého profesniho vzdélavani a pokud mozno pravidelné se ¢astnim alespori toho
nejnabitéjsiho prostredniho konferenéniho dne, protoZe kde jinde se mizete na malém ¢asovém prostoru dozvédét tak
sumarné o novinkach, ispésnych projektech a vizich ¢eského knihovnictvi nez pravé tam. Virtualni zpravy mluvené slovo
nenahradi, a proto G¢astnik(i konference stale pfibyva. Letos mi ovéem zcela prekvapivé do role posluchace prednasek
vstoupilo pozvani mezi pfednasejici. Se€ mi vlastné za€ala uz v €ervnu. Vyzvu k pfednasce na téma Dva pohledy na
standardy verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb mi poslala pani feditelka ing. Lea Prchalova z ostravské
védecké knihovny. S pani Be. Marii Sedou, metodi¢kou Moravskoslezského kraje, jsme si pak téma rozdélily podle pfislugnosti
ke svym regionim a ja jsem ziskala velmi pfijemnou, ale také odborné vysoce fundovanou kolegyni ke spolupraci ... o to vétsi
zodpovédnost, aby ji to ¢lovék nezkazil! Prazdninovy €as jsme vyuzily ke studiu problematiky, konzultacim po mailu, k sepsani
prezentaci, protoze pocet slajdd se musi vejit do pfesné vymezenych minut, prezentace by nemeéla Uc¢astniky nudit, coz je u
tématu ,standardy” dost ,nadstandardni® prani, a jesté ke vSemu je takové nepsané pravidlo, ze by méla obsahovat néco
jiného, nez je popsano ve sborniku, protoze jinak by se na tu konferenci nemuselo jezdit — to by pak stacéilo precist si sbornik.
Nakonec se nam vSe podafilo v terminu pfipravit. A ¢&im jsme si mirnily ten obvykly ,pozitivni stres” pfed vefejnym
vystoupenim? Pfece jsme se tésily, ze se po pfednasce odménime dobrou konferenéni kavi¢kou. Kava z kavovaru firmy
Lanius, ktera tradi¢né jezdi na seésky veletrh, nas nakonec neminula, je dobréa a jesté vam k ni dimysIné a ochotné pfibali
vyhody nového www katalogu Carmen.

Na konferenci zaznélo povzbudivé heslo, Ze ,kdyby vSechno tak dobfe fungovalo jako knihovny, bylo by v Cechach dobre®, a
pravé standardy VKIS o dobré praci knihoven prfesvédéivé informuji. V leto$nim konferenénim sborniku je za
Kralovéhradecky kraj zverejnéna analyza ke standardiim VKIS za léta 2005-2009 s predpovédi stavu na rok 2010,
pfispévek za Moravskoslezsky kraj popisuje zplisoby hodnoceni a vysledky Uspé&snosti knihoven ve standardech na severni
Moravé.V elektronickych prezentacich jsou k tomu k vidéni prehledné grafy[1]. Pracovaly jsme s priimérnymi hodnotami,
prinesly i neklamné dlikazy o vlivu standardizace ¢innosti na pokrok ve vybaveni knihoven, zvaZzovaly jsme, zda standardy
knihovnam pomahaji a jak je umi vyuzivat ke svému prospéchu. PFi pfipravé analyz jsme také odhalily mnohdy i propastné
avizovand aktualizace standardd VKIS mUGze byt oporou v jejich feseni.

Priprava novely standardu VKIS prave probiha a jeji vysledky bychom méli zaznamenat v pfistim roce. Upraveny zfejmé
budou jak velikostni kategorie knihoven a doporu¢ené hodnoty indikator(, tak se uvazuje o zavedeni standard(i na personaini
zajisténi knihoven a odborny rozvoj zaméstnanci, dale o novych indikatorech k elektronickym sluzbam a tfeba i

k pravidelnému sledovani spokojenosti uzivatelll. To v§e zaznélo na Sedi v dal$im pfispévku z tematického bloku Od
standardu ke spokojenosti. Jesté jsme se postupné dostali k tématu webové stranky knihoven a elektronické katalogy,
dotazniky k prlzkumu uzivatell a zavér patfil marketingu. | kdyZ se to na prvni pohled nezda, standardy i marketing jsou
hesla, ktera jdou svym obsahem za stejnym cilem, a tim je spokojeny uzivatel knihovny. V této souvislosti jsem si ze Sece
pfivezla novy (pro vds moznda uz znamy) odborny termin ke staré pravdé. Viralni marketing (pfesnéji prelozeno ,virovy") totiz
zahrnuje v8echny marketingové aktivity, které k Sifeni reklamnich informaci vyuzivaji samotné uzivatele. Na zacatku staéi
spravné ,naoCkovat” jen malou skupinku ¢i snad i jen jednoho spokojeného ¢tenare a on je pak spolehlivym a levnym
nositelem a Sifitelem dobrych zprav o knihovné. Bohuzel totéz a jeSté nékolikanasobné rychleji a u€innéji plati i obracené —
pro Sifeni viru od nespokojeného &tenare.
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v Kralovéhradeckém kraji. Knihovny sou¢asnosti 2010, sbornik z 18. konference konané ve dnech 14.—16. 9. 2010 v Seci
u Chrudimi, s. 150-161.

Odkazy na elektronické prezentace z celé konference Knihovny soucasnosti 2010 a text prispévku za
Kralovéhradecky kraj k tématu Standardy VKIS jsou dostupné pfes www.svkhk.cz v oddile Pro knihovny.
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